Oferta sieci CYFRATEL dla przedsiebiorstw, instytucji, organizacji

Cena abonamentu

.. 82,0 zt 91,0 zt 183,5 zt 192,5 zt 549,5 zt 652,0 zt
miesiecznego (netto)
Nazwa abonamentu firma650 ﬁn;izso firmal250 ﬁm;?:szso ﬁm;?::oo ﬁ;ﬁ:f‘?Roo
bezplatnych minut w pakiecie >> 650 1250 5000 5000
kont SIP 3 3 10 10 20 20
numerow telefonicznych 3 S5 10 12 22 22
fax na mail oraz Web na fax - 1 - 1
voice na mail - 1 - 1
IVR Player - - - - - 1
IVR Menu - - - - - 1
IVR List - - - - - 1
IVR Switch - - - - - 1

PAKIET BEZPLATNYCH MINUT JEST DO WYKORZYSTANIA NA POLACZENIA LOKALNE, MIEDZYMIASTOWE ORAZ MIEDZYNARODOWE STREFA 1

W cenie abonamentu

v Rozmowy wewnatrz sieci za darmo
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Polaczenia tréjstronne

Polaczenia oczekujace

Numery wewnetrzne

Przekazywanie potaczen

Przekierowanie polaczen

KKI-BCI Sp. z o.0. ; bok@kki-bci.pl

sie¢c CYFRATEL , Krakéw dnia 2007-01-18

Zarzadzanie ustugami przez strone www

Szczegotowy wykaz polaczen dostepny przez strone www — Biling on-line

Prezentacja numeru dzwoniacego (CLIP) oraz blokada prezentacji wlasnego numeru (CLIR)

Mozliwos¢ blokowania polaczen na wybrane numery dla jednej linii / konta / grupy kont
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Maksymalna cena za minute polaczenia netto (wszystkie ceny w cenniku numer 1)
lokalnych 0,09 zt
miedzystrefowych 0,09 zt
komorkowych 0,71 zt
komérkowych CLIR 0,59 zt - bez prezentacji numeru abonenta (CLIR)

Opisy funkcjonalnosci

Konto SIP (Session Initiation Protocol).

Najprosciej mozna powiedziec, Ze jest to umowny ale jednoczesnie indywidualny adres/nazwa abonanta.

Do tej nazwy przypisujemy numery telefoniczne (do jednego konta SIP mozna przypisac kilka numerow telefonicznych).

Jest to rownieZz protokol nawigzywania potaczenia (SIP).

Glownym zadaniem protokotu SIP jest zlokalizowanie abonenta oraz zainicjowanie transmisji.

Lokalizacja abonentéw dokonywana jest, z wykorzystaniem umownego adresu (konta SIP). Sposo6b ten jest podobny do stosowanego
w sieciach komoérkowych, oznacza, ze abonenci moga dowolnie zmienia¢ swoéj punkt przylaczenia do sieci.

Nie jest, wiec wazne gdzie sie znajdujemy, wcigz mamy ten sam telefon. Tego rodzaju rozwiazanie jest bardzo praktyczne i wygodne.
Niezaleznie od tego gdzie sie znajdujemy, caly czas jesteSmy dostepni pod tym samym krajowym numerem telefonicznym ktory
przypisaliSmy do konta SIP. A co najwazniejsze... nie obciazaja nas zadne koszty roamingu.

Fax na mail
Jest to ustuga odbioru faxéw za pomoca poczty e-mail.
Przychodzace faxy sa przekierowywane na ustalony przez uzytkownika adres poczty e-mail.

Zasada funkcjonowania ustugi, jest bardz prosta.

Uzytkownik otrzymuje indywidualny numer fax’u i przypisuje do niego swoj adres poczty elektronicznej, na ktory chce od tej pory
otrzymywac przychodzace fax'’y.

Fax wystany przez nadawce, zostaje przeksztalcony do postaci graficznej i wyslany jako zatacznik do wiadomosci elektronicznej,
ktory nastepnie mozna odebrac korzystajac z dowolnego programu pocztowego, w dowolnym miejscu na Swiecie, z podtaczeniem do
Internetu.

Voice2Email - poczta glosowa
Usluga umozliwi nagranie wiadomosci glosowej (np. w sytuacji, gdy nie mozna odebrac¢ potaczenia), ktora nastepnie jest przesylana
email’em na ustalony adres.
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Voice2Email — poczta glosowa
Usluga umozliwi nagranie wiadomosci glosowej (np. w sytuacji, gdy nie mozna odebrac¢ potaczenia), ktora nastepnie jest przesylana
email’em na ustalony adres.

IVR Player

Jest to mozliwos¢ odtworzenia dowolnej zapowiedzi gtosowej, w chwili, gdy klient dodzwonit sie do firmy.

IVR Menu

Dajemy naszemu klientowi mozliwos¢ wyboru potaczenia sie z wybranym dzialem, lub osoba do ktérej przypisaliSmy numer w
zapowiedzi glosowej slyszanej przez klienta.

W ten spos6b pomijamy problem laczenia sie z przypadkowa osoba w firmie.

IVR List

Przydatne rozwigzanie szczegélnie dla firm z rozbudowana strukturg.

Funkcja ta dziala tak, ze w sytuacji, gdy osoba do ktorej probuje sie dodzwonic klient prowadzi juz rozmowe i nie moze odebrac
kolejnego potaczenia, nasz klient zostaje przelaczony do najblizszej osoby, ktéra moze przyjac to potaczenie.

IVR Switch

Ta funkcja daje nam mozliwos¢ przywitania naszych klientow mila zapowiedzig glosowa. Nastepnie mozna zaprezentowac nasze
nowosci, produkty oferowane przez firme a nastepnie nasz klient bedzie mogt wybrac dzial, z jakim chce sie potaczyc, w zaleznosci
od jego pytan.

Po godzinach pracy, informacje beda przekazywane klientom poprzez nagrane komunikaty gtosowe.
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