Funkcjonalno $¢ platformy CYFRATEL

Stan na 01 grudnia 2006

Definicje:

UA - Urzadzenie abonenckie, stanowiace zakonczenie sieci.
W przypadku Internetowej Telefonii Cyfrowej UA jest adapterem VolP

Zawarta w
Wiasciwo $€ Opis aktualrlej Komentarz
wersji
oproaramowan
Identyfikacja
Dzwoni aceqo
Stata prezentacja . o
dzwoniacego (CLIP) Prezentuje numer strony dzwonigcej. +
Trwale ograniczenie Ogranicza prezentacje numeru stron
prezentacji identyfikacji dz?/voni Ce.p 1€ y +
dzwonigcego (CLIR) acel
Umozliwia/uniemozliwia dzwonigcemu podczas Funkcjonalnos¢ zalezna nie od
Blokowanie CLI dla konkretnej rozmowy korzysta¢ z kodéw lub + paltformy, ale od UA. Linksys PAP2
konkretnej rozmowy  [guzikéw funkcyjnych, zaprogramowanych w realizuje ta funkcje. Platforma tego nie
telefonie. wspiera
Ustugi dodatkowe
: Pozwala na odbieranie faksow i
Fax2Email o . +
przekazywanie ich na konto pocztowe Email
Pozwala na odbieranie wiadomosci gtosowych
Voice2Email i przekazywanie ich na konto pocztowe Email +
w postaci pliku dzwiekowego
Pozwala na wskazanie plkiku PDF lub TIFF z
Wysylanie faksow dysku komputera i wystanie go jako +
wiadomosci faksowej
Umozliwia tworzenie prostego scenariusza
IVR player odegrania jednej (samodzielnie definiowanej) +

zapowiedzi glosowej i przekierowania na
wskazanego Uzytkownika




UmoZiiwia tworzZenice listy priorytetowe] Kolejno
odgrywanych i zapowiedzi i prob

IVR List . . . s
przekierowania potgczenia na réznych
LovleownileAw
. Umozliwia definiowanie zapowiedzi glosowych

IVR switch o moz , '© zap grosowy
i przekierowan w zaleznosci od pory dnia
Umozliwia tworzenie wielopoziomowych menu

IVR menu

IVRowych typu "Wybierz ,1 by..... Wybierz 2,
by...."

Kontrolowanie rozmoéw

Rozmowa oczekujgca

UTNOTuJE UZYTRUWTTTRA U UTUyIic] TUZITTUOWIE
oczekujace na linii. Uzykownik moze
przetaczac sie pomiedzy rozmowami za
pomocg klawiszy funkcyjnych Hold/Flash na

Ilowssiantiivza tolafanis

zalezne od UA

Anulowanie rozmowy
oczekujgcej

Ustuga pozwala uzytkownikom zezaktywowac
rozmowy oczekujace

zalezne od UA

Ograniczenia rozmoéw

Blokowanie rozmoéw
wychodzacych

Rozmowy na ustalone numery lub prefiksy sg
zablokowane dla uzytkownikéw lub grup
uzytkownikoéw.

Konfiguracja poprzez Panel Klienta

Blokowanie rozmoéw
przychodzacych

Konfiguracja poprzez Panel Klienta

Przekierowanie rozmoéw

Przekierowanie rozmowy

na podatwie ustalonej
reoiih/

Przekierunkowe bezwarunkowe, gdy nie
odbiera, gdy zajete itp.

W chwili obecnej funkcjonalnosé
dostepna poprzez konfiguracje UA

Wirtualne Sieci
Prywatne (VPN) / Grupy

Wybieranie numeréw
wewnetrznych

Ustuga umozliwia uzytkownikom dzwoni¢ na
numery wewnatrz tej samej grupy.

Wiasciwo s$ci
Telefonowania




Ograniczenia rozmowy

Ograniczenie potgczen takich, jak: rozmowy
lokalne, zamiejscowe, miedzymiastowe,
miedzynarodowe, mierzynarodowe operatora,
zamiejscowe operatora, informacyjne,
specjalne (0-40.., 0-70..)

Konfiguracja poprzez Panel Klienta

Umozliwia ponowne potgczenie z ostatnio

Ponowne wybieranie funkcja UA
wybranym numerem.
Pozwala uzytkownikowm kontrolowac zajetos¢
Automatyczne ponowne | ... : . ) i i
linii i automatycznie nawigzywac potaczenie funckja UA

wybieranie

kiedy linia sie zwolni.

Potaczenia komarkowe
bez CLIP

Pozwala na realizowanie potaczen
komérkowych bez prezentacji numeru za

Realizacja potaczenia przez
"dziewigtke" np.: 9 0 605 XXX XXX

Elektroniczna obstuga
klientéw

Modyfikacja ustug przez

USODISTy portar KOMumnKacyny SKfaoajacy sie Z
serii intrfejséw uzytkownika typu www,
pozwalajgcy abonentowi zmienia¢ ustugi

Panel Klienta

abonenta dostepne w ramach abonamentu.
Zabezpieczone hastem i moze by¢
dotancounnniana nrzaz kazdoann ahanaonta
Konferencja

Trojstronne potaczenie

Pozwala na potaczenie pomiedzy trzema
rozméwcami.

funkcjonalnos¢ UA

Zarzadzanie

Zarzadzanie oparte 0
Www

Portal webowy do zarzgdzania systemem.

Zarzadzanie
wielopoziomowe

Zarzadanie graficzne na r6znych poziomach
systemu.

Mozliwos¢ tworzenia grup uzytkownikow o

Klasa ustug identycznym ustawieniu ustug i
Billing
Pliki CDR Pliki CDR tworzone sg dla kazdej rozmowy.

Liminitowanie potaczen
wychodzacych

Pozwala na okreslanie limitu pienieznego
rozmow wychodzacych klienta poprzez
parametr ustugowy w Umowie Ustugowej

Darmowe Potgczenia

Pozwala na definowanie Darmowych Potgczen
w wariancie kwotowym (kwota w PLN wolna od
optat) oraz minutowym (limit minutowy
potaczenh darmowych)




Fakturowanie masowe

Pozwala na wskazanie klientéw, ktérym w
spos6b masowy zostang wystawione faktury za
niezafakturowane rekordy billingowe

Drukowanie masowe
faktur

Pozwala na zaznaczenie faktur, ktére zostang
wydrukowane masowo

Ptatnosci on-line

Pozwala na zintegrowanie systemu z
zewnetrznym operatorem platnosci on-line
(przelewy24.pl) i umozliwienie klientom pre-
paid samodzielne dotadowywanie kont

Logi Rozmow

Funkcja umozliwia przegladanie wszystkich
logéw rozméw przychodzacych dla
uzytkownikéw i administratoréw. Logi mozna
wyszukiwag, filtrowaé i eksportowac.

Automatyczny Nadzoér

Automatyczna informacja

Menu IVR dla rozméw przychodzacych z
mozliwosciag definiowania wlasnych zapowiedzi
gtosowych i scenariuszy obstugi.

System IP-Centrex

Grupy portow kierujgce po kolel potaczenia
przychodzace do grupy abonentéw/portéw. Po
dodzwonieniu sie do grupy dzwoni najpierw
pierwszy telefon z grupy. Jezeli potaczenie

Hunt Group bedzie nieodebrane w ciagu zadanego czasu, Realizowane przez specjalny modut IVR
ptaczenie jest kierowane do nastepnych
abonenta z grupy - do czasu odebrania go lub
kierowania do pocztv alosowej

Ustalenia

Telefony alarmowe

Obstuga telefonéw alarmowych. Systen
analizuje numer Abonenta A i przetwarza
wybrany numer alarmowy w potwierdzony
numer odpowiedniego call center alarmoweqgo.
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