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Postanowienia ogolne

Cennik Uslugi Internetowej Telefonii Cyfrowej CYFRATEL do Umowy o Udostepnianie Ustug
Telekomunikacyjnych, zwany dalej Cennikiem, okresla optaty i zasady rozliczen za ruch telefoniczny
zrealizowany w ramach Ustugi Telefonii Internetowej
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Optaty naliczane sg w okresach rozliczeniowych wedtug
niniejszego Cennika.
Optaty jednorazowe naliczane sa z fakturg za pierwszy peten okres rozliczeniowy.
Optaty abonamentowe naliczane sg z gory. Optlata za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy naliczana jest z
fakturg za pierwszy peten okres rozliczeniowy. Wowczas optate abonamentowa ustala sie wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzieh swiadczenia Ustugi.
Opfata w okresie rozliczeniowym, w ktérym ustuga zostata deaktywowana ustuga abonamentowa naliczana
jest do konca okresu rozliczeniowego.
Zdefiniowane przedzialy czasowe korzystania z ustug telefonicznych:

a. Okres Pracuj acy — od godz. 8.00 do godz .18.00 w dni robocze

b. Okres Wolny — od godz. 8.00 do godz. 18.00 w soboty, niedziele oraz dni ustawowo

wolne od pracy
c. Okres Wieczorny - od godz 18.00 do godz. 8.00 we wszystkie dni




2. Pakiety ustug telefonii CYFRATEL

a/ Pakiety ustug dla oséb fizycznych.

Abonament miesieczny (zt netto) 25,0 75,0
Abonament miesieczny (zt brutto) 30,5 91,5
Nazwa abonamentu >> | pakiet dom rIc))illz(iflg
bezplatnych minut w pakiecie” 20 300
kont SIP 1 3
numerow telefonicznych 1 3

b/ Pakiety ustug dla przedsi ebiorstw, instytucji, organizacji, itp.

Cena abonamentu miesiecznego 82,0 91,00 |183,5| 192,5 | 549,5 652
(zt netto)
Cena abonamentu miesiecznego | g4 o4 | 111,02 |223,87| 234,85 | 670,39 | 795,44
(zt brutto)
Firma Firma Firma Firma Firma Firma
Nazwa abonamentu >> 650 650 1250 5000 5000
1250
plus plus plus plusIVR
bezplatnych minut w pakiecie >> 650 1250 5000 5000
kont SIP 3 3 10 10 20 20
numerow telefonicznych 3 5 10 12 22 22
fax na mail oraz Web na fax - 1 - 1 1 1
voice na mail - 1 - 1 1 1
IVR Player - - - - - 1
IVR Menu - - - - - 1
IVR List - - - - - 1
IVR Switch - - - - - 1

Szczegoty funkcjonalno $ci powy zszych pakietow opisane w punkcie 11 na stronie 8

’ Bezptatne potaczenia w ramach abonamentu dotyczg potaczen lokalnych oraz miedzystrefowych




3 Optaty aktywacyjne

Optata [PLN]

Netto Brutto
Przydzielenie konta SIP oraz numeru telefonicznego 8,30 10,13
Dodatkowe konto SIP 6,30 7,69
Dodatkowy numer telefoniczny (miejski) 2,00 2,44
Fax-2-Email oraz Web -2-fax 4,00 4,88
\Voice-2-Email 4,00 4,88
IAktywacja prezentacji numeru dzwonigcego (CLIP) 0,00 0,00
IAktywacja prezentacji numeru wiasnego (CLIR) 0,00 0,00
IAktywacja pojedynczego obiektu IVR Player 2,00 2,44
IAktywacja pojedynczego obiektu IVR Menu 2,00 2,44
IAktywacja pojedynczego obiektu IVR List 2,00 2,44
IAktywacja pojedynczego obiektu IVR Switch 2,00 2,44

4 Miesieczne optaty abonamentowe
Opfata [PLN]

Netto Brutto
Konto SIP 4,73 5,77
Numer telefoniczny (miejski) 1,50 1,83
Fax-2-Email oraz Web -2-fax 3,00 3,66
\Voice-2-Email 3,00 3,66
Prezentacja numeru dzwonigcego (CLIP) 0,00 0,00
Prezentacja numeru wiasnego (CLIR) 0,00 0,00
IAktywacja pojedynczego obiektu IVR Player 0,30 0,37
IAktywacja pojedynczego obiektu IVR Menu 10,50 12,81
IAktywacja pojedynczego obiektu IVR List 10,50 12,81
IAktywacja pojedynczego obiektu IVR Switch 10,50 12,81

5 Opfaty za pot gczenia krajowe w Planie Sekundowym
W Planie sekundowym optaty za potaczenia krajowe naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde
potaczenia w  wysokosci rownej 1/60 oplaty okreslonej w tabelach  Cennika.

Optata za kazde potaczenie jest zaokraglana do petnego grosza.
Optata za 1 min
potaczenia
Okres krajowego [PLN]
Netto Brutto
Za rozpoczecie potgczenia - 0,0 0,0
pracujacy 0,10 0,12
Lokalne oraz miedzystrefowe wolny 0,09 0,11
wieczory 0,07 0,09
Do sieci telefonii komérkowej Caly tydzien 0,71 0,87
Do sieci telefonii komérkowej L
bez prezentacji numeru (CLIR)Jr Caly tydzien 0.59 0.72

T Optata za potaczenie bez prezentacji numeru abonenta. Operator w kazdej chwili ma prawo do zaprzestania
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6 Optaty za pot gczenia mi edzynarodowe w Planie Sekundowym

W Planie sekundowym optaty za potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczetg
sekunde potaczenia w wysokosci réwnej 1/60 optaty okreslonej w tabelach Cennika. Optata za kazde
potaczenie jest zaokraglana do pelnego grosza.

Sposob Optata za 1 minut e potaczenia
Okres naliczania

Netto Brutto
Strefa 1 caly tydzien sekundowe 0,10 0,12
Strefa 2 caly tydzien sekundowe 0,28 0,34
Strefa 3 caly tydzien sekundowe 0,33 0,40
Strefa 4 caly tydzien sekundowe 0,50 0,61
Strefa 5 caly tydzien sekundowe 0,66 0,81
Strefa 6 caly tydzien sekundowe 0,76 0,93
Strefa 7 caly tydzien sekundowe 0,86 1,05
Strefa 8 caly tydzien sekundowe 0,96 1,17
Strefa 9 caly tydzien sekundowe 1,08 1,32
Strefa 10 caly tydzien sekundowe 1,20 1,46
Strefa 11 caly tydzien sekundowe 1,60 1,95
Strefa 12 caly tydzien sekundowe 2.00 2.44
Strefa 13 caly tydzien sekundowe 2.80 342
Strefa 14 caly tydzien sekundowe 3.40 415
Strefa 15 caly tydzien sekundowe 6,00 7.32
Strefa 16 caly tydzien sekundowe 9,60 11,71
Strefa 17 caly tydzien sekundowe 45,00 54,9

W tabela zawiera wykaz wszystkich stref numeracyjnych. Szczegétowy wykaz z podziatem na kraje i
ustugi znajduje sie z Zalgczniku numer 1 do Cennika.
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7 Optaty za pot gczenia z numerami 0-80x

Okres Sposaéb naliczania G PN
Netto Brutto
Potaczenia do numeréw 0-800 Caly tydzien Bez optat 0,00 0,00
Potaczenia do numeréw 0-8011, 0-8012, L .
0-8017, 0-8018 Caly tydzien Za polaczenie 0,29 0,35
: wszys?l%?g;jznzi.g/%odnia 8 min 029 0.35
Potaczenia do numeréw 0-8013, 08019
22.00-8.00 .
; . . 6 min 0,29 0,35
wszystkie dni tygodnia
pracujacy 0,40 0,49
Potaczenia do numeréw 0-8014 wolny 1 min 0,30 0,37
wieczory 0,20 0,24
Potaczenia do numeréw 0-8015, 0-8016, Caly tydzien 1 min 0.29 035
0-8010
8.00-22.00 .
wszystkie dni tygodnia S min 029 0.35
Potaczenia do numeréw 0-8041
22.00-8.00 :
; . . 6 min 0,29 0,35
wszystkie dni tygodnia
Potaczenia do numeréw 0-8042 Caly tydzien 1 min 0,29 0,35
8 Optaty za pot gczenia Audioteksowe
Okres Slposop Optata [PLN]
naliczania Netto Brutto
Potgczenia z numerami 0-3001, 0-7001, 0-7011, 0-7081 Caly tydzien 1 min 0,29 0,35
Potaczenia z numerami 0-3002, 0-7002, 0-7012, 0-7082 | Caly tydzien 1 min 1,05 1,28
Potaczenia z numerami 0-3003, 0-7003, 0-7013, 0-7083 | Caly tydzien 1 min 1,69 2,06
Potgczenia z numerami 0-3004, 0-7004, 0-7014, 0-7084 Caly tydzien 1 min 2,10 2,56
Potaczenia z numerami 0-3005, 0-7005, 0-7015, 0-7085 Caly tydzien 1 min 3,00 3,66
Potgczenia z numerami 0-3006, 0-7006, 0-7016, 0-7086 Caly tydzien 1 min 3,45 4,21
Potaczenia z numerami 0-3007, 0-7007, 0-7017, 0-7087 | Caly tydzien 1 min 4,00 4,88
Potaczenia z numerami 0-3008, 0-7008, 0-7018, 0-7088 | Caly tydzien 1 min 6,25 7,63
Potaczenia z numerami 0-3009, 0-7009, 0-7019, 0-7089 Caly tydzien 1 min 8,12 9,91
Potgczenia z numerami 0-4001, 0-7071 Caly tydzien | Za potaczenie 0,29 0,35
Potgczenia z numerami 0-4002, 0-7072 Caly tydzien | Za potgczenie 0,87 1,06
Potaczenia z numerami 0-4003, 0-7073 Caly tydzien | Za potgczenie | 1,74 2,12
Potaczenia z numerami 0-4004, 0-7074 Caly tydzien | Za potgczenie | 2,61 3,18
Potgczenia z numerami 0-7075 Caly tydzien | Za potgczenie 3,48 4,25
Potgczenia z numerami 0-7076 Caly tydzien |Za potaczenie | 4,35 5,31




9 Potaczenia z numerami specjalnymi

. Optata za Optata za
Rodzaj pot aczenia Olaes nil?:zsa?nbia R EEE 2 ZIEZEE
1 pota [PLN] [PLN]
Netto Brutto
Potaczenia do numeru 118913 . Oplata za
Biuro Numerow TP” Caly tydzien potaczenie 1,16 1,42
Potaczenia do numeru 9493 o .
Bank Danych TP? Caly tydzien 1 min 1,69 2,06
Potaczenia do numeru 9491 o .
Informacja Miejska TP Caly tydzien 1 min 1,05 1,28
Potaczenia do numeru 118912 . .
Miedzynarodowe Biuro Numeréw TP Caly tydzien 1 min 2,00 a8
Potaczenie do numeru 9228 Caly tydzien 1 min 0,29 0,35
Potaczenie do numeréw
9220, 9221, 9222, 9225, 9226, 9227, 9229,
9310, 9311, 9312, 9313, 9314, 9315, 93186, Caly tydzien 1 min 0,58 0,71
9319, 9377, 9388, 9420, 9423, 9428, 9438,
9470, 9489, 9570, 9571, 9574, 9575
Zgodnie z Zgodnie z
. . . . . cennikiem cennikiem
Potaczenie do innych numerdéw specjalnych - 1 min . .
potaczen potaczen
lokalnych lokalnych
Wolne od optat sg potaczenia telefoniczne ze stuzbami specjalnymi posiadajacymi numery skrécone: pogotowia

ratunkowego, pogotowia strazy pozarnej, pogotowia policji.

10 Opfaty jednorazowe opcjonalne

Optata [PLN]
Netto Brutto
Optata za prz’edtermlnowe zerwanie Umowy zawartej 81.97 100,00
na czas okreslony
Op}gta za ponowne svyladc;enle ustugi po uprzednim 30,00 36,60
zawieszeniu lub ograniczeniu




11. Funkcjonalnos¢ pakietow

W cenie abonamentu dla osé6b fizycznych

4

ANENIENEEN

ANENE NN

Rozmowy wewnatrz sieci za darmo
Naliczanie sekundowe
Polaczenia tréjstronne (w pakiecie "rodzina")

Potaczenia oczekujace
Prezentacja numeru dzwoniacego (CLIP) oraz blokada prezentacji wtasnego
numeru (CLIR)

Numery wewnetrzne ( w pakiecie "rodzina" )
Szczegdltowy wykaz polaczen dostepny przez strone www — Biling on-line
Przekazywanie polaczen

Przekierowanie potaczen
Mozliwos¢ blokowania polaczen na wybrane numery dla jednej linii / konta /
grupy kont

W cenie abonamentu dla przedsiebiorstw, instytucji, organizacji, itp

v

NN N N R NN

Rozmowy wewnatrz sieci za darmo
Potaczenia trojstronne

Potaczenia oczekujace

Prezentacja numeru dzwoniacego (CLIP) oraz blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR)

Numery wewnetrzne

Zarzadzanie ustlugami przez strone www

Szczegotowy wykaz polaczen dostepny przez strone www — Biling on-line
Przekazywanie potaczen

Przekierowanie potaczen

Mozliwos¢ blokowania polaczen na wybrane numery dla jednej linii / konta / grupy kont
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