Krakow, 29 grudnia 2006r

REGULAMIN

Ustug Internetowych §wiadczonych przez KKI-BCI Spélka z ograniczona odpowiedzialnoScia
z siedziba w Krakowie *

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin reguluje zasady i warunki $§wiadczenia ustug Abonentom w zamian za wnoszone

przez nich optaty.

Illekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

»KKI-BCI” - nalezy przez to rozumie¢ KKI-BCI Spoétke z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w
Krakowie, Pl. Matejki 1 (kod pocztowy: 31-157 Krakéw), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000114539

»Abonent” - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktdra zawarla umowe o $wiadczenie ustug z KKI-BCIL.

»Ustugi”- ustugi zainstalowane na serwerach KKI-BCI

»Rachunek” - faktura VAT, na podstawie ktorej Abonent uiszcza optaty za ustugi.

»Aktywacja” - proces konfiguracji na serwerach KKI-BCI dla zakresu ustug zawartych w umowie lub
formularzu zaméwienia oraz rozpoczgcie $wiadczenia ustug przez KKI-BCI

“formularz zaméwienia” - nalezy przez to rozumie¢ dokument okreslajacy dane Abonenta oraz zakres
zamawianych przez niego ustug.

»formularz umowy” - nalezy przez to rozumie¢ dokument pisemnej umowy podpisanej przez Abonenta
1 KKI-BCI, zgodnie z ktéra KKI-BCI zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z umowa i
Regulaminem, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw okre$lonych Regulaminem, a
w szczego6lnosci do uiszczania oplat okreslonych w Cenniku Ustug

»Cennik Uslug KKI-BCI” - nalezy przez to rozumie¢ cennik za $§wiadczenie ustug podawany do
wiadomos$ci Abonentéw oraz do wiadomosci publicznej przez KKI-BCI.

”zadajacy” - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ do bycia strona
umowy, zamawiajaca ushuge,

”oplata instalacyjna” - nalezy przez to rozumie¢ pobierana jednorazowo od zadajacego przy zawieraniu
umowy optate za uruchomienie przez KKI-BCI ustug.

”oplaty abonamentowe” - nalezy przez to rozumie¢ okresowe - zryczattowane - oplaty za korzystanie z
ushug,

”Regulaminach Promocji” - nalezy przez to zrozumie¢ regulaminy ustug §wiadczonych przez KKI-BCI
na zasadach promocyjnych - dostgpne na stronie internetowej KKI-BCI http://www.kki-
bei.pl/promocja.php

”enkryptowane” - szyfrowane



§ 2

Zawarcie umowy

1. Podstawa $wiadczenia ushug przez KKI-BCI jest pissmna umowa zawierana z Abonentem okre$lajaca
warunki korzystania z ushug oraz wysokos¢ opfat.

2. Umowa moze by¢ zawierana w trybie podpisania formularza umowy przez Abonenta i KKI-BCI lub w
trybie okreslonym w pkt 3.

3. Zawarcie umowy nast¢puje poprzez nastepujace zdarzenia:

a. Przestanie przez zadajacego do KKI-BCI prawidlowo wypetnionego i podpisanego przez
umocowana do tego osobg formularza zamowienia ( do zamdwienia nalezy dotaczyé
odpowiednie do tego dokumenty potwierdzajace posiadane umocowanie) - interaktywny
formularz zamowienia znajduje si¢ pod nastepujacym adresem WWW: http://www.kki-
bei.pl/formularz.doc

b. Uiszczenie przez zadajacego opftaty instalacyjnej

c. Potwierdzenia zawarcia umowy przez KKI-BCI

4. Z chwila potwierdzenia zawarcia umowy przez KKI-BCI zadajacy staje si¢ Abonentem.

5. KKI-BCI moze odméwi¢ zawarcia umowy w przypadku nieprawidtowo wypelionego formularza, a w

szczego6lnosci podania w formularzu danych niepetnych lub nieprawdziwych.

W przypadku odmowy zawarcia umowy KKI-BCI niezwlocznie zwraca optat¢ instalacyjna.

Postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Cennik Ustug KKI-BCI stanowia integralng cz¢$¢ umowy.

8. Przy skfadaniu zamowienia na formularzu zamowienia a takze przy podpisywaniu formularza umowy
przedstawiciele KKI-BCI udostgpnia Abonentowi tekst Regulaminu oraz Cennik Ustug. Abonent
zobowiazany jest zapoznac si¢ z treScia Regulaminu oraz Cennikiem; brak uwag odnoszacych si¢ do
tre$ci Regulaminu lub Cennika, jest rownoznaczny z akceptacja zawartych tam postanowien.

9. Abonent moze skorzysta¢ z ustug oferowanych przez KKI-BCI na zasadach promocyjnych okreslonych
w Regulaminach Promocji.

10. Przez zawarcie umowy Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
i uiszczania optat okre§lonych w Cenniku Ustug KKI-BCIL.

11. Dla ustug zwiazanych z taczami stalymi, umowa zaczyna obowiazywa¢ od dnia podpisania przez
Abonenta potwierdzenia wykonania instalacji.

12. W imieniu KKI-BCI umowe o $wiadczenie ustug zawiera osoba umocowana do dokonania tej czynnosci.

N

§ 3

Zmiany Umowy

Zmiany zakresu ustug dokonuje si¢ w trybie podpisania przez Abonenta i KKI-BCI pisemnego aneksu do

umowy lub w trybie okreslonym w pkt 2.

Zmiana zakresu ushug dokonuje si¢ przez nastgpujace czynnosci:

a.Przestanie pod adresem KKI-BCI wypetionego i podpisanego przez Abonenta aneksu (interaktywny aneks
znajduje si¢ pod nastgpujacym adresem WWW: http://www kki-bci.pl/formularz.doc)

b.Uiszczenie przez Abonenta optaty dodatkowej wg Cennika Ustug KKI-BCI

c.Potwierdzenia zmiany zakresu ustug przez KKI-BCI

W przypadku zmiany zakresu ustug, postanowienia 2 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 4

Rozliczenia

Kazdy Abonent jest zobowiazany do podania doktadnych danych identyfikacyjnych, w tym danych
niezbgdnych do wystawienia faktury, jak rowniez do niezwtocznego informowania KKI-BCI na pismie o
wszelkich zmianach dotyczacych danych Abonenta jako platnika a takze i innych zmianach zwiazanych z
korzystaniem z ushugi.

Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy chyba, ze strony postanowig inacze;j.

W przypadku, kiedy rozliczeniu podlega okres krotszy niz 1 miesiac kalendarzowy, przyjmuje si¢ dzienna
stawke za $wiadczone przez KKI-BCI ustugi, w wysokoSci odpowiadajacej 1/30 ceny miesigcznego
abonamentu.

Nalezno$¢ za ustugi objete zamdéwieniem, Abonent uiszcza z gory, na poczatku danego okresu
rozliczeniowego. Rozliczenia dokonywane sa na podstawie faktur wystawionych przez KKI-BCI i
przesytanych Iub w inny sposéb dorgczanych Abonentowi pod wskazany przez niego adres.
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KKI-BCI ma prawo wezwa¢ Abonenta do uiszczenia zaliczki na poczet najblizszego rachunku, jezeli biezace
nalezno$ci na rachunku Abonenta wobec KKI-BCI przekrocza kwote bedaca roéwnowartoscia ostatniego
rachunku.

Optaty wynikajace z faktur winny zosta¢ optacone przez Abonenta w terminie okreslonym na fakturze. Za
dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego KKI-BCI lub dokonania wplaty gotoéwkowej w
kasie KKI-BCI.

W razie zwloki z zaptata cato$ci Iub czg$ci naleznosci, naliczane sa odsetki umowne 0,1 % dziennie
poczynajac od pierwszego dnia nastgpujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosei

W przypadku zwtoki z optata abonamentowa KKI-BCI moze pozbawié Abonenta dostgpu do sieci i zamknaé
konta Abonenta.

Dla ushug tacz statych, wysycenie pasma ($redni miesigczny IN+OUT) rowne lub wigksze 30%, skutkuje
wzrostem oplaty abonamentowej o 60% miesi¢cznie. Nie jest to zmiana ceny abonamentu w rozumieniu
pozostatych punktow §4. Wyznacznikiem wysycenia pasma jest statystyka dla danego miesiaca, bedaca
czescia systemu KKI-BCI, ktora jest udostgpniona dla kazdego Abonenta indywidualnie.

Abonent ponosi wszelkie koszty zwiazane z wykorzystaniem publicznej sieci teletransmisyjnej (telefonicznej)
lub tacza dzierzawionego do transmisji danych.

Za ponowne wiaczenie ustugi KKI-BCI moze naliczy¢ optate, zgodnie z Cennikiem Ustug.

Niewykorzystana cz¢§¢ abonamentu, nie podlega zwrotowi.

Jednorazowe optaty instalacyjne nie podlegaja zwrotowi przy rozwiazaniu umowy.

§ 5

Reklamacje, usuwanie awarii, odpowiedzialno$¢ KKI-BCI

Reklamacje dotyczace ustug lub optat moga by¢ sktadane wylacznie przez Abonentow, ktorzy korzystaja z

danej ushugi (sa strong umowy z KKI-BCI).

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu

innych Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na

przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku zlozenia reklamacji ustnie do protokotlu, upowazniona osoba reprezentujaca KKI-BCI jest

obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie Iub przy wykorzystaniu innych $rodkow

porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng, dostawca ustug KKI-BCI jest obowiazany w

terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem

nazwy, adresu oraz numeru telefonu KKI-BCI. Nie dotyczy to ustugi nie bgdacej ushuga telekomunikacyjna.

Przepisu ust. 4 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej

zlozenia.

Reklamacja powinna zawierac:

a. 1mig i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d. przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez KKI-BCI lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e. datg zawarcia umowy i okres$lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej lub
innej ustugi okreslonej niniejszym Regulaminem;

f.  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty;

g. numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt f;

h. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokohu Iub telefonicznie nie spelnia warunkow

okreslonych w ust. 6 pkt a - e, g lub h, upowazniona osoba reprezentujaca KKI-BCI jest obowiazana do

niezwlocznego poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej uzupetnienia.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunkow okres§lonych w ust. 6 pkt a - e, g lub h, KKI-BCI,

o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do

jej uzupetnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po

bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota odszkodowania lub innej naleznosci, a prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, KKI-BCI traktuje reklamacjg tak, jakby



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

kwota ta byta okreslona.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub innej ustugi okreslonej w niniejszym
regulaminie lub od dnia, w ktéorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytulu $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej lub innej ushugi okreslonej w niniejszym regulaminie.
Reklamacjg ztozona po uptywie wyzej wymienionego terminu, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym KKI-
BCI niezwlocznie powiadamia Abonenta.
Do czasu rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktur Abonent moze powstrzymaé si¢ od zaplaty
kwestionowanej kwoty, z zastrzezeniem, iz w przypadku braku zasadnos$ci reklamacji, KKI-BCI bedzie miat
prawo do zadania zaplaty nalezno$ci glownej wraz z odsetkami za zwloke w wysokosci 0,1% dziennie
poczynajac od dnia wymagalnosci wynikajacego z faktury.
Wszelkie nieprawidtowosci w $wiadczeniu ushug nalezy zgtasza¢ do bok@kki-bei.pl, tel/fax. 12 428 20 40,
KKI-BCI Sp. z 0.0., ul. Kopernika 6, 31-034 Krakéw.
KKI-BCI po rozpatrzeniu reklamacji, w terminie 30 dni od jej zlozenia, udziela w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug, powstatych z przyczyn obciazajacych KKI-BCI i trwajacych
dtuzej niz 24 godziny, KKI-BCI obnizy kwot¢ oplaty naleznej za kolejny miesiac o 1/30 jego wartosci, za
kazdy rozpoczety dzien przerwy w dostawie §wiadczonych ustug.
Czas awarii, podlegajacej reklamacji na zasadach okreslonych powyzej, jest liczony od momentu jej
zgloszenia przez Abonenta, ktérego ona dotyczy.
Po zgltoszeniu nieprawidtowosci, przedstawiciele KKI-BCI przystapia do usuwania awarii:
a. w ciagu czterech (4) godzin, tego samego dnia, pod warunkiem, ze uszkodzenie zostalo
zgtoszone w godzinach pracy (tj. od poniedzialtku do piatku w godz. 9.00 - 17.00, poza
Swigtami);
b. nie pdzniej niz o godz. 11.00 najblizszego dnia roboczego, jezeli uszkodzenie zostato zgtoszone
po godz. 17.00 lub w dniu wolnym od pracy;
W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug wyniktych z winy innych operatoréw telekomunikacyjnych (np.
awarie linii bezposrednich lub jako$¢ pracy linii bezposrednich) KKI-BCI nie ponosi odpowiedzialnos$ci z
tytutu przerw w $§wiadczeniu ustugi dostgpu do sieci Internet spowodowanych zakldceniami na tych liniach.
W przypadku, kiedy dzierzawca linii bezposredniej zapewniajacej swiadczenie przez KKI-BCI ustugi dostgpu
do sieci Internet jest Abonent, KKI-BCI nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu przerw w $wiadczeniu ushugi
dostepu do sieci Internet spowodowanych zaktdceniami na tych liniach.
W przypadku, kiedy awarii ulegna urzadzenia stanowiace wlasnos¢ Abonenta, KKI-BCI nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci z tytutu spowodowanych przez to przerw w $wiadczeniu ushig. Ewentualne koszty
usuwania awarii pokrywa Abonent.
W przypadku awarii urzadzen do realizowania ushug dostgpu do sieci Internet oraz ushug dodatkowych dla
dostepu do sieci Internet wypozyczonych przez Abonenta od firmy KKI-BCI, nie podlega odliczeniu czas
awarii, podczas ktorego Abonent - mimo gotowos$ci przedstawicieli KKI-BCI do niezwlocznego usunigcia
awarii - nie udostgpnit wypozyczonych urzadzen.
W przypadku awarii urzadzen wypozyczonych przez Abonenta od firmy KKI-BCI, ktéra powstala z winy
niewlasciwego korzystania z tych urzadzen przez Abonenta, KKI-BCI obciazy Abonenta petnymi kosztami
naprawy lub wymiany tych urzadzen. Czas takich awarii nie podlega odliczeniu od naleznosci za korzystanie
z ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug dodatkowych dla dostgpu do sieci Internet $wiadczonych przez
KKI-BCI na rzecz Abonenta.
KKI-BCI ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
swoich obowiazkow bedacych nastgpstwem winy umysinej lub razacego niedbalstwa.
W przypadku wystapienia okolicznosci opisanych w punkcie 22, KKI - BCI zobowiazany jest do naprawienia
szkody rzeczywistej z wylaczeniem utraconych korzysci
KKI-BCI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Abonenta lub osob trzecich, w szczegdlnosci straty
posrednie i utracone korzysci, powstale w wyniku:
a. utraty danych, nie otrzymania danych, zmiany danych, braku dostepu do danych lub nieautoryzowane
zmiany danych,
b. niewlasciwego dzialania sieci oraz urzadzen do niej przytaczonych.
c. awarii spowodowanej sitg wyzsza (np.: klgski zywiotowe itp.).
d. innych przyczyn niezaleznych od KKI — BCI.
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KKI-BCI nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywolane zmiana regulaminéw oraz cennikow operatorow
administrujacych domenami internetowymi zakupionymi przez Abonentdéw, w tym roéwniez tych, ktore
zostaty zakupione za posrednictwem KKI-BCI.

Za dane gromadzone i przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci KKI-BCI odpowiada
wylacznie Abonent.

§ 6

Prawa i obowiazki

Abonent zobowiazuje si¢ do korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu w tym w szczegolnosci :

a. dziatania w sposob nienaruszajacy praw innych uzytkownikow

b. nie podejmowania dziatah majacych na celu odczytanie haset ochronnych innych posiadaczy kont

C. nie umieszczanie na serwerze plikow, ktore moga zaktoci¢ funkcjonowanie serwera lub stron innych

uzytkownikow

d. nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z konta.
KKI-BCI dokona aktywacji ustugi w czasie nie dluzszym niz 7 (siedem) dni, za wyjatkiem tacz statych dla
ktorych termin aktywacji wynosi do 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i
przekazania przez Abonenta wymaganych urzadzen do zestawienia tacznosci lub potwierdzenia przez niego
odbioru urzadzen otrzymanych od KKI-BCI na czas obowigzywania umowy.
KKI-BCI zapewnia, ze posiada wszystkie niezbgdne urzadzenia i wymagana w tym zakresie wiedzg a takze
srodki finansowe, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z sieci Internet w sposob ciagly i bezawaryjny.
Sprawnos$¢ systemu ze strony KKI-BCI wynosi nie mniej niz 98% w skali roku.

W kazdym przypadku dokonania przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych koniecznoscia wykonania
prac konserwacyjnych KKI-BCI zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie Abonenta. Przerwy nie
mogg trwa¢ dtuzej niz tacznie 48 godzin w ciagu roku.

KKI-BCI bedzie rozszerzat zakres $§wiadczonych ustlug w miar¢ powstawania nowych mozliwosci
technicznych.

Abonent ma mozliwos$¢ korzystania z wszelkich informacji udzielanych telefonicznie Iub e-mail przez Dziat
Obstugi Klienta.
KKI-BCI nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a. sposob, w jaki uzytkownicy korzystaja z kont pocztowych i stron WWW, ani za jakiekolwiek
wynikte z tego skutki
poczte wystang oraz zawarto$¢ stron WWW
szybkos¢ przesytanych danych wynikajaca z ograniczen technicznych i rodzajow tacz transmisyjnych
d. udostepnienie przez Abonenta osobom trzecim hasta zabezpieczajacego dostep do konta, ani za jego
ztamanie i wynikajace stad skutki.

i) Abonent zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowac¢ Biuro Obstugi Klienta KKI-BCI o
kradziezy lub zagubieniu hasta dostepu i potwierdzi¢ pisemnie (faksem) to zgloszenie na
zasadach ustalonych przez Biuro Obstugi Klienta.

i1) KKI-BCI potwierdza przyjecie tej informacji i niezwlocznie dezaktywuje wskazane konto
dostepu. Za skutki wynikajace z dostepu przez osoby trzecie, wyltaczna odpowiedzialno$§é
ponosi Abonent.

e. udostepnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa

f. brak transmisji lub przektamanie danych, wynikte z niezgodno$ci urzadzen technicznych lub
oprogramowania zastosowanego przez Abonenta

g. informacje pobrane z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania
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§ 7

Poufnosé

. KKI-BCI dotozy wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi byly najwyzszej jakosci i bez zaklocen oraz

zobowiazuje si¢ ze swej strony zachowac tajemnice korespondencji i podejmowac¢ dziatania zabezpieczajace
serwer przed dostgpem 0sob niepowotanych.

. Zachowanie tajemnicy korespondencji rozumiane bedzie jako nieudostgpnianie osobom trzecim jakichkolwiek

informacji zawartych w poczcie elektronicznej (e-mail). Administratorzy serwera KKI-BCI moga zapoznac si¢
z trescig potaczen wylacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji danej ustugi wynikajacym z technologii jej
$wiadczenia oraz w przypadkach potaczen w stanie wyzszej koniecznosci.

. Transmisja radiowa jest enkryptowana, jednak KKI-BCI nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechwytywanie

zawartosci transmitowanych danych przez osoby do tego nieuprawnione.

§8

Rozwigzanie umowy

W przypadku umowy zawartej na czas okreslony umowa rozwiazuje si¢ wraz z uptywem terminu na jaki byta
zawarta z zastrzezeniem pkt.2.

W przypadku braku informacji Abonenta o zaprzestaniu korzystania z ustug KKI-BCI przediozonej na 1
miesiac przed koncem umowy zawartej na czas okreslony, umowa moze zosta¢ przedtuzona przez KKI - BCI
na nastgpny rok na warunkach dotychczasowych.

Kazda ze stron moze rozwiaza¢ umowg o $wiadczenie ustug zawarta na czas nieokreSlony za trzy
miesi¢gcznym okresem wypowiedzenia - ktdrego termin zaczyna biec poczawszy od pierwszego dnia miesiaca
nastgpujacego po miesiacu, w ktérym wypowiedzenie zostalo dokonane - przez pisemne oswiadczenie
przestane listem poleconym.

KKI-BCI moze rozwiaza¢ umow¢ bez wypowiedzenia w przypadku:

zalegania z optata abonamentowa

naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu

utrudnienia przez Abonenta prawidlowego funkcjonowania systemu KKI-BCI

niewladciwego uzywania przez Abonenta urzadzen wypozyczonych od KKI-BCI

rozpowszechniania przez Abonenta w sieci Internet treéci niezgodnych z prawem lub obowiazujacymi
normami obyczajowymi

f. ingerowania przez Abonenta w procedury systemu KKI-BCI.

g. wyczerpania trybu reklamacyjnego

W dniu stwierdzenia jednej z wymienionych przyczyn rozwiazania umowy, KKI-BCI  zaprzestaje
$wiadczenia na rzecz Abonenta ushug objgtych rozwiazang umowa - po uprzednim powiadomieniu Abonenta.

KKI-BCI moze poinformowaé Abonenta o wstrzymaniu $wiadczenia ushug, rdowniez poprzez informacjg na
jego stronie www lub w jego poczcie elektronicznej e-mail.
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§ 9

Postanowienia koncowe

Niewazno$¢ lub niewykonalno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie ma wptywu na waznos¢ i
skutecznos¢ pozostatych jego postanowien.
W razie sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu i Umowy, za wigzace uznaje si¢ postanowienia
Umowy.
KKI-BCI informuje, iz w przypadku ustugi telekomunikacyjnej istnieje mozliwo$¢ rozwiazania sporu w
drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygnigcie sadu polubownego.
Niniejszy Regulamin zastgpuje wszelkie wczesniejsze regulaminy obowiazujace w KKI -BCI.
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci KODEKSU CYWILNEGO.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 10 lutego 2007 r.

* Tekst jednolity Regulaminu uwzgledniajacy zmiang adresu wprowadzong z dniem 26 marca 2010 r.



